Informace o zasadach zpracovani vasich osobnich Gdajd

1. Zpracovani osobnich Gdaji navstévnika webové stranky noovo.cz, jehoZ provozovatelem
a Spravcem osobnich Gdajl je Nase Chati¢ka s.r.o., se sidlem Na vysi 424/4, Kodite, 150 00
Praha, IC: 17355630 (dale jen ,Spravce"), se iidi ustanovenimi

e Zakona ¢. 110/2019 Sb. Z&kon o zpracovani osobnich tdajll v jeho aktudini ¢asové verzi (dale
jen ,Zakon"), v pripadé Ceské republiky byl tento zakon pfijat az v bieznu 2019 s Gcinnosti k
24. dubnu;

e Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tidajl (dale jen ,GDPR"),
zacal jednotné platit v celé EU od 25. 5. 2018;

e  Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich idajd a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (dale jen ,Smérnice");

e Zakonem C. 374/2021 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK") a

e Zadkonem ¢. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotfebitele a pravni predpisy presné
pojmenované v odst. 13. Clanku I Véeobecnych obchodnich podminek.

Informace o cookies

1. Provozovatel webové stranky noovo.cz, na které je umisténa obchodni prezentace noovo,
informuje navstévniky a uzivatelé, Ze novela ZEK od 01. 01. 2022 pfinesla povinnost pro
provozovatele webové stranky, ukladat cookies pouze s aktivnim souhlasem navstévnika.

2. Provozovatel webové stranky je povinen:

e ziskat aktivni souhlas od uZivatele se shromazdovanim cookies pomoci cookies listy, souhlas
s pouzitim cookies musi splfiovat i pozadavky podle GDPR a Zakona.

e dat uzivateli moznost aktivné si vybrat, jaké informace poskytne provozovateli prostiednictvim
cookies.

3. Provozovatel ma jedinou moznost, a to shromazdovat jen funkéni cookies, tedy cookies nezbytné
k tomu, aby se zajistily technické funkce webové stranky, v pfipadé Ze si uZivatel nevybere nic.
Provozovatel doplnuje informaci, Ze existuji cookies funkcni, marketingové, analytické a
preferencni.

4. Uprava cookies je v Ceské republice provedena v rdmci ZEK, transponuje Smérnici, kteréd usiluje
o to, aby byli:

e respektovani zakladnich prav a zachovava zasady uznané zejména v Listiné zakladnich prav
Evropské unie;

e plné dodrzovana prava stanovena v ¢lancich 7 a 8 v Listiné zakladnich prav Evropské unie;

e zakdazano uchovavani sdéleni bez souhlasu uzivatele a informace nesmi byt uchovavany po
dobu deléi nez nezbytné& nutnou a Ze po dobu tohoto uchovavani zistane zajiténa dlvérnost.

5. Podle odst. 26 Smérnice Udaje o Ucastnicich, které jsou zpracovavany v ramci siti elektronickych
komunikaci pro navazani spojeni a pfenos informaci, obsahuji informace o soukromém Zivoté
fyzickych osob a dotykaji se prava na ochranu jejich korespondence, nebo se dotykaji opravnénych
zajmQ pravnickych osob. Takové (daje je moZno uchovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
pro poskytovani sluzby pro Ucely uctovani a platby za propojeni, a to po omezenou dobu. Jakékoli



daldi zpracovani takovych Gdajl, které by poskytovatel vefejné& dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci chtél provadét pro potfeby marketingu, sluzeb elektronickych komunikaci, nebo pro
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, je pfipustné pouze za predpokladu, Ze Ucastnik s timto
souhlasil na zakladé presnych a Uplnych informaci o druhu nasledného zamysleného zpracovani,
které obdrzel od poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, spolu s
informaci o pravu Ucastnika nedat takovy souhlas nebo svij souhlas k takovému zpracovani vzit
zpét. Provozni Udaje pouzivané pro marketing komunikacnich sluzeb, nebo pro poskytovani sluzeb
s pridanou hodnotou by mély byt po poskytnuti sluzby vymazany nebo anonymizovany.
Poskytovatelé sluzeb by méli G¢astniky vzdy informovat o druhu zpracovévanych tdajd, ucelech a
délce trvani takového zpracovani

Definice podle Smérnice

e Uzivatel je fyzickd osoba pouzivajici verejné dostupnou sluzbu elektronické komunikace pro
soukromé, nebo obchodni Ucely, pFicemz neni nezbytné nutné, aby byla Ucastnikem této sluzby;

e provozni udaj je Udaj zpracovavany pro ucely prenosu sdéleni siti elektronickych komunikaci,
nebo pro jeho Gctovani;

¢ lokalizacni Gdaj je Udaj zpracovavan v siti elektronickych komunikaci, ktery urcuje zemépisnou
polohu koncového zafizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

e sdéleni je informace, ktera se vymeénuje, nebo prenasi mezi urcitym poctem zGcastnénych stran
prostifednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

e volani je spojeni uskutec¢néné prostfednictvim verejné pristupné telefonni sluzby, které umoznuje
obousmérnou komunikaci v redlném case;

e souhlas uzivatele ¢& Gcastnika odpovida souhlasu subjektu Gdajt;

e sluzba s pFridanou hodnotou je sluzba vyZadujici zpracovani provoznich Gdajl, nebo
lokalizaénich Gdajd odlisnych od provoznich, pokud jdou nad rdmec toho, co je nezbytné pro
prenos sdéleni nebo jeho Uctovani;

o elektronicka posta je textovd, hlasova, zvukova, Ci obrazova zprava posland prostrednictvim
verejné komunikacni sité, kterou Ize uchovavat v siti nebo v koncovém zafizeni pfijemce, dokud
si ji pfijemce nevyzvedne.

1. PouZivani cookies je také zdrojem zpracovani osobnich udaji podléhd od 01. 01. 2022 ZEK a
zpracovani osobnich tdajii podléha zakonu.

Smérnice a ZEK, pfesné pojmenované v bodu 1. téchto Informaci, chrani soukromi uzivatele.

3. Ve smyslu ust. 2 Zakona Spravce Nase Chaticka s.r.o. je opravnén zpracovavat osobni Udaje,
které jsou nezbytné odeslani kontaktniho formulare, dale pro splnéni plnéni pravniho vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery vznikd uz jeho registraci s vyplnénymi osobnimi (daji, pres
vypInéni objednavky s osobnimi Udaji kupujiciho az po prevzeti koupeného zbozi, kterého soucasti
je Faktura, jako ucetni zaznam s povinnymi osobnimi Udaji kupujiciho dle Zakon ¢. 563/1991 Sb.
Zakon o Ucletnictvi ve smyslu v jeho aktuaini ¢asové verzi od 01. 01. 2022.

4. Ve smyslu ust. § 3 Zakona, ktery zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a zaroven
navazuje na pfimo pouzitelny predpis Evropské unie a k naplnéni prava kazdého na ochranu
soukromli, upravuje prava a povinnosti pti zpracovani osobnich tdajd. Subjektem tdaji se rozumi
fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji.

5. Pro Ucely odst. 1 Clanku 4 GDPR se rozumi osobnimi Udaji vedkeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt Gidajd"); identifikovatelnou fyzickou osobou
je fyzickda osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni Gdaje, sitovy identifikator.



Spravce a osobni idaje navstévniki, pripadné kupujicich

Spravce ziskdvd a zpracovdvd nezbytné osobni UGdaje svych potencidinich zakaznikl, popF.
kupujicich pro Gcely:

komunikace skrz vyplnény kontaktni formular

vyFizeni objednavky, tj. jméno, pfijmeni, adresa, tel. Cislo, e-mailova adresa kupujiciho, na jejimz
zakladé je mozné zakaznika identifikovat se jménem a pFijmenim, jméno a pfijmeni jednatele
obchodni spole¢nosti nebo Zivnostnika, ICO, DIC, DIC, nézev obchodni spolednosti, zapsané v
obchodnim rejstiiku Ceské republiky, nebo nézev spole¢nosti zapsané v Zivnostenském rejstiiku
Ceské republiky, IBAN ¢islo tctu;

vybaveni reklamace, tj. jméno, pfijmeni, adresa, tel. Cislo, e-mailova adresa zdkaznika, na jejimz
zakladé je mozné zakaznika identifikovat se jménem a pFijmenim, jméno a pfijmeni jednatele
obchodni spole¢nosti, nebo Zivnostnika, ICO, DIC, DIC pro G&ely DPH (platcd dané z pridané
hodnoty), ndzev obchodni spole¢nosti, zapsané v obchodnim rejstiiku Ceské republiky, nebo nazev
spole¢nosti zapsané v Zivnostenském rejstriku Ceské republiky, IBAN ¢&islo Gétu;

rozesilani newsletteru, tj. jméno, pfijmeni, adresa, tel. Cislo, e-mailova adresa zakaznika, na jejimz
zakladé je mozné zakaznika identifikovat se jménem a pFijmenim, co Spravci umoziuje jenom na
zakladé souhlasu kupujiciho a ust. § 7 odst. 3 Zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. Jestli si to kupujici nepreje, Spravce neni opravnén newslettery rozesilat;

e e-mailova adresa je osobnim Udajem tehdy, kdyZ je spojena s Udajem, na jehoz zakladé je
mozné fyzickou osobu identifikovat se jménem a pfijmenim osoby;

e e-mailovéa adresa neni osobnim Gdajim, pokud je neuréitd, neni spojena s jinym Gdajem, ktery
vede k presné identifikaci konkrétni fyzické osoby.

e Spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé souhlasu navstévnika, popf. kupujiciho, ktery
ziskd pred jejich zpracovanim, tj. dfiv, nez navstévnik, popf. kupujici prejde k vyplriovani
objednavky, kliknutim pred odeslanim kontaktniho formulafe na <Odeslanim zpravy
souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji>,tim potvrdi, Ze souhlasi se zpracovanim svych
osobnich Gdajl.

e Spravce uchovava osobni Udaje dotazujici osoby, popf. kupujiciho pouze po dobu, jaka je
nezbytné pro spinéni daného Ucelu, a tedy na ucel:

e vyfizeni objednavky a s tim spojeny Ucel pripadného vyfizeni reklamace béhem reklamacni
Ihdty, to je 30 dni ode dne uplatnéni reklamace kupujicim,

e UcCetni zdznamy v smyslu ust. § 31 Zakona ¢. 563/1991 Sb. Zakon o Ucetnictvi, ve kterych
jsou osobni Udaje prodavajiciho po dobu 5 let, nasledujicich po roce, kterého se tykaji, pricemz
spravce zajistil ochranu uUcletni zaznamu proti ztraté, odcizeni, zniCeni nebo poskozeni
technickymi prostfedky, programovym vybavenim, které jsou taktéz zabezpeceny pred jejich
zneuzitim, poskozenim, zni¢enim, neopravnénymi zasahy do nich, neopravnénym pristupem
k nim, ztratou, nebo odcizenim.

e Vyfrizeni dotazu poslany pres kontaktni formular

Povinnosti spravce

1.

Spravce je povinen v souladu s ust. 46 Zakona prijmout takova technicka a organizacni opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné,



10.

11.

12.
13.

zniceni, ztraté, neopravnénému prenosu nebo jinému neopravnénému zpracovani nebo zneuZziti.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich tdajt.

Spréavce je povinen prijmout technicka a organizacni opatieni k zaji$téni ochrany osobnich tdajd
v souladu se Zakonem a jinymi pravnimi predpisy. Spravce vede o pfijatych technickych a
organizaénich opatienich dokumentaci, kterou uchovava po dobu zpracovani osobnich Gdajd.
Spravce posuzuje rizika tykajici se oblasti:

pln&ni pokyn{ pro zpracovani osobnich tdajli osobami, které maji bezprostiedni pFistup k osobnim
Gdajim;

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim a k prostfedkdm pro jejich
zpracovani;

zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Gpravé nebo vymazani zaznama
obsahujicich osobni Udaje a

opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

Spréavce je povinen pfi automatizovaném zpracovani osobnich Gdajd:

zajistit, aby systém pro automatizované zpracovani osobnich Udaji pouZivala pouze opravné&na
fyzickd osoba;

zajistit, aby opravnéna fyzickd osoba méla piistup pouze k osobnim tidajim odpovidajicim jejimu
opravnéni, a to na zakladeé zvlastniho uzivatelského opravnéni zfizeného vylucné pro tuto osobu;
potizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly
osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

zabranit neopravné&nému pristupu k datovym nosi¢im;

v souladu s ust. § 48 Zakona provést vymaz osobnich Gdajd, jakmile pomine Géel, pro ktery byly
osobni Udaje zpracovany, nebo na zakladé zadosti kupujiciho.

Pravo spravce, navstévnika

4.

Navstévnik v souladu s ust. § 49 Zakon, ktery ma za to, Ze Spravce provadi zpracovani jeho
osobnich tdajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, ma pravo:

pozadat Spravce o vysvétleni; nebo

pozadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly stav, zejména provedenim opravy, doplnénim,
nebo vymazem osobnich udajd.

V pripadé, ze Zadost kupujiciho podle odst. 1 pism. b) Zakona je opravnéna, Spravce bez
zbytecného odkladu odstrani zavadny stav a bezodkladné toto oznami kupujicimu prostrednictvim
a-mailové spravy a na e-mailovou adresu kupujiciho.

Spravce bez zbyte¢ného provede opravu, doplnéni osobnich Gdajd, nebo vymaz osobnich tdajl
kupujiciho a bezodkladné informuje kupujiciho, ktery zada o opravu, doplnéni, nebo o vymaz svych
osobnich Gdajl o vybaveni jeho Zadosti, a to prostfednictvim e-mailové spravy a na e-mailovou
adresu Zadatele /kupujiciho.

Doslo-li pFi zpracovani osobnich Gdajd k porueni povinnosti uloZenych Zdkonem u Spravce, tento
odpovida za Ujmu. Odpovédnou osobou ve smyslu Zakona je David Machacek

Ufad pro ochranu osobnich adajt

U¥ad pro ochranu osobnich Gidajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 je Ustfednim spravni
Gfadem pro oblast ochrany osobnich Gdajd a byl Zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajd a o zmé&né nékterych zakond.



9. Pokud je kupujici pfresvédcen, Zze Spravce s jeho osobnimi Udaji nenaklada spravné, ma pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

10. V8echny potfebné informace najdete na: uoou.cz, v piipadé e méate potiebu napsat, mizete tak
udélat prostrednictvim e-mailové adresy: posta@uoou.cz

fve

Tyto Informace nabyvaji Gt¢innost dne 1. 5. 2025


http://www.uoou.cz/
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